Nastepny numer

25 maja

Co sprawia,
ze wchodzisz do sklepu?

Jesli na tej samej ulicy masz dwa sklepy

sprzedajace to samo w tej samej cenie, to service

design, czyli projektowanie ustug, sprawia,
ze wchodzisz do jednego zamiast do drugiego

ten spos6b

projektowanie

ustug opisat
Marc Fonteijn

z agencji 31 volts
specjalizujacej sie w service design.
Juz ponad 60% polskiego PKB
powstaje w sektorze ustug.

Az 70% zatrudnionych Polakéw
pracuje w handlu, bankowosci,
firmach informatycznych, stuzbach
paristwowych i samorzadowych,
mediach, instytucjach kultury

i tysigcach innych organizacji
nalezacych do sektora ustug.
Méwiac wprost: jako spote-
czeristwo mniej produkujemy,

a czesciej wykonujemy ustugi.

Jesli jednak kierujacy firmami

produkcyjnymi przynajmniej sty-
szeli o potencjalnych korzysciach
ptynacych dla ich firm z dobrego
designu, to wéréd ustugodawcéw
ta Swiadomos¢ jest o wiele stabsza.
A przeciez design to takze
projektowanie ustug. Projek-

tanci potrafig by¢ szczegol-

nie pomocni, poniewaz:

® maja narzedzia i umiejetnosci,
zeby dobrze zrozumieé
potrzeby klientéw

e potrafig potaczyc funkcje
uzytkowe, estetyczne
i technologiczne w jedng
atrakcyjna catosé

e s3 skoncentrowani na rozwia

zywaniu probleméw i moga

design
silesia

zaoferowac rozwiazania
dotyczace wszystkiego:
od ekologii po znalezienie

nowej niszy rynkowe;j.

Designerzy maja wiele do zaofero-
wania firmom ustugowym. Moga
im poméc stworzy¢ silng marke
albo za pomocg rozwiazari graficz-
nych utatwi¢ komunikacje z klien-
tami. Majg wystarczajaca wiedze,
zeby poprawic jako$¢ doswiadczen,
jakie z kontaktéw z firma wyno-
sz3 jej klienci. W koncu sa tez

w stanie udoskonali¢ oferowane
przez firme produkty, aby byty
bardziej pozadane na rynku.
Coraz czesciej projektanci ustug

pojawiaja sie tez w instytucjach pu-

Przyktady dobrze zaprojektowanych ustug

Urzad w Lewisham

W 2010 roku w centrum wycho-
dzenia z bezdomnosci w lon-
dyriskiej dzielnicy Lewisham
nastapit kryzys. Pracownicy byli
przeciazeni naptywem ludzi
potrzebujgcych pomocy. Peten-
ci czuli, ze s3 Zle obstugiwani.
Wtadze centrum zgtosity sie

do programu organizowanego
przez londyriskie Design Coun-

cil. Projektant ustug pracowat

Transport for London

razem z urzednikami, ktérzy za
pomocg kamer i magnetofonéw
rejestrowali swoja prace. Potem
razem obejrzeli materiaty i pod-
czas burzy mézgéw stworzyli
ponad 100 propozycji udoskona-
leri. Wystarczyto wdrozy¢ tylko
ich cze$¢ (m.in. lepszy system
informacji), zeby zobaczy¢
efekty - bardziej zadowoleni

i lepiej obstuzeni klienci, bardziej

wydajni pracownicy. Jak obliczo-
no, dzieki zastosowaniu designu
w Lewisham zaoszczedzono

rocznie prawie 370 tys. funtéw!

Karta Oyster

Kazdy, kto przyjezdza na dtuzej
do Londynu, kupuje na stacji
kolejowej czy metra ,,0jsterke” —
btekitna karte z ukrytym czipem
stuzaca jako elektroniczny bilet

w metrze, pociggu czy autobusie.

Wtadze Londynu zdecydowaty sie
wprowadzic¢ Oyster Card, zeby
utatwic zycie pasazerom. Dzieki
niej mniej ludzi stoi w kolejce do
kas po jednorazowe bilety, a uzyt-
kownicy kart moga sami progra-
mowacg, za co i jak chcg ptacic. Oy-
ster Card przyniosta tez ogromne
oszczednosci miejskiemu prze-
woznikowi, ktéry rocznie tracit

43 min funtéw na gapowiczach.

Bezrobotni
z Sunderland

Brytyjski rzad przeznaczat

w 2006 roku ok. 62 tys. funtow
na przywrécenie do pracy jed-
nej osoby zagrozonej trwatym
bezrobociem. Urzad Miasta
Sunderland wsparty przez
projektantéw udowodnit, ze
wystarczy 5 tys. funtéw, zeby
osiggnac ten sam efekt. Designe-
rzy zaproszeni do wspétpracy
przez miasto postawili sobie za
cel aktywizacje ludzi dotknie-
tych dtugotrwatym brakiem
pracy. Projektanci zaczeli prace
od doktadnego przepytania 12
takich oséb i skonfrontowania
ich oczekiwarn z oferta urzed-
nikéw. Rozdzwiek miedzy nimi
sprawit, ze designerzy posta-
nowili wiaczy¢ do tego zadania
takze organizacje pozarzadowe.
Wypracowane przez nich rozwig-
zania potwierdzity sie w prak-
tyce - z pierwszej grupy 1000
dtugotrwale bezrobotnych prace

znalazta prawie jedna czwarta.

Galeria Baltic

Centrum Sztuki Wspétczesnej
Baltic (na zdjeciu z prawej)

w 200-tysiecznym Gateshe-
ad w po6tnocnej Anglii miato

problemy z przyciagnienciem

%

blicznych.
Urzedy czy

placéwki kulturalne
prosza ich o pomoc

w usprawnieniu ich dzia-
fania, polepszeniu jakosci
ustug oferowanych klientom i
gosciom czy zwiekszeniu atrak-
cyjnosci (galerie, muzea, teatry).
Bez wzgledu na to, dla kogo pracu-
ja, designerzy zawsze myslg przede
wszystkim o cztowieku. W koricu

- jak gtosi inna definicja service
design - projektowanie ustug to
traktowanie uzytkownikéw jak
ludzi, a nie kupujacych (human

beings, not human buyings).

gosci spoza kregu mitosnikow
sztuki. Dlatego dyrekcja popro-
sita 0 pomoc agencje live|work.
Projektanci zaproponowali
przede wszystkim, aby pracow-
nicy centrum stali sie na chwile
gosémi galerii i sami ocenili jej
atrakcyjnosc i przystepnosc.
Dzieki temu prostemu zabiegowi
to wtasnie oni zaproponowali
najwiecej nowych pomystéw.
WSsrdéd nich byto zaréwno popra-
wienie oznakowania centrum,

jak i przytulniejsza kawiarenka.

Bank Umpqua

Po modzie na slow food przyszta
moda na slow banking. Taki byt
zamyst studia Ziba, gdy zarzad
banku Umpqua dziatajacego
w amerykarnskim stanie Ore-
gon poprosit go o stworzenie
nowego modelu banku.
W czasach, gdy banko-
wosc stata sie catkowicie
anonimowa dzieki inter-
netowi i klienci zaczeli
odptywac do wirtualnych
oddziatéw, studio Ziba
stworzyto oddziat banku,
ktéry przypomina skrzy-
zowanie butiku i kawiarni.

Umpqua to miejsce, gdzie
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jest dla

ludzi

Projektowanie ustug umozliwia m.in.
tatwiejsze zatatwianie spraw urzedowych

Jakziat_a'
projektant ustug?

1. Obserwuje sytuacje. Czasami wykorzystuje do tego

techniki znane z etnografii, innym razem siega po kamere

wideo, zeby mie¢ wszystko doktadnie udokumentowane
2. Angazuje uzytkownikéw ustug. Moze zaproponowac im udziat

w grze symulacyjnej, zorganizowac wraz z nimi burze mézgéw

albo spedzic¢ z nimi caty dzieri, zeby lepiej zrozumiec ich zachowania
3. Tworzy schemat, ktdry opisuje, jak dziata dana ustuga i jak

spetnia oczekiwania uzytkownikéw (lub dlaczego sie z nimi rozmija)
4. Analizuje jakos¢ ustug. Nie tylko za pomoca ankiet, ale takze

oceniajac chocby ich efektywnos¢ w stosunku do kosztow

. Tworzy prototyp nowej lub udoskonalonej ustugi,

v

ktéra testuje ,na sucho”, np. na pracownikach firmy

=)}

. Tworzy zestaw narzedzi niezbednych ustugodawcy
we wdrozeniu proponowanych rozwigzan.

na spokojnie usigsc, poczy- Umpqua byta na liscie 100

tac gazete, napic sie kawy Najlepszych Przedsiebiorstw

i sprawdzi¢ na nowoczesnych magazynu ,Fortune”.
stanowiskach komputerowych,

jakie oferty ma dla nas bank.

Przez trzy lata z rzedu

Ziba Desig"”

Colin Davison




Na Slasku tez projektuje sie ustugi

A nawet wymysla rozwiazania dla catych miast.
W 2011 roku w ramach projektu

Design Silesia grupa mtodych projektantéw
przez kilka tygodni tworzyta rozwiazania,
ktére pomogtyby wypromowac mata gmine
Mstéw na pétnoc od Czestochowy

Kilkunastu studentéw i studentek
projektowania i architektury pod

okiem profesjonalistéw trafito do
Mstowa podczas akgji ,Design

w terenie!”. O pomoc poprosito

Mtodzi projektanci poznajq atrakcje Mstowa

Méwi Adam
Markowski
zastepca wojta
gminy Mstow

Dlaczego gmina zdecy-
dowata sie na wspétpra-

ce z projektantami?

Program ,Design w terenie!”
zapowiadat sie bardzo cieka-
wie i taki tez sie okazat. Juz
wczesniej znatem program
Design Silesia, uczestniczytem
w nim od pierwszego spotka-
nia. Wczesniej bratem udziat
w warsztatach szkoleniowych
w Zamku Cieszyn, dlatego
tematyka designu byta mi bliska.
Zgtosilismy kilka zagadnien.
Jednym z wyzwan, ktére

przed nami stoi, to zagospo-

Design do

waszych ustug

ﬂ design...
do ustug!
Powiatowy Urzad Pracy w Zorach,
Regionalny Osrodek Kultury
w Katowicach oraz Urzad Miejski
w Tychach - w tych trzech
miejscach pojawili sie albo nie-
dtugo pojawig sie projektanci
i konsultanci. Chetnych byto
wiecej, ale tylko te trzy instytu-
cje przekonaty selekcjonerki do
tego, ze warto zastosowac u nich
nowoczesne projektowanie ustug.
,Design... do ustug” polega na
analizie dostepnoscia ustug ofero-
wanych przez instytucje publiczne.
Jej podstawa jest wnikliwa obser-
wacja przede wszystkim tego, jak
powstaje ustuga i jak jest odbie-
rana przez ustugobiorcéw. Takie
przedsiewziecie i na taka skale ma
miejsce po raz pierwszy w Polsce.

Dlatego polskiemu zespotowi

8 gmin, ale jury projektu wybrato
Mstoéw. Przedstawiciele tej licza-
cej ledwie 10 tys. os6b gminy od

dawna interesowali sie designem

i brali udziat w warsztatach orga-

darowanie kompleksu pieknie
potozonych pozostatosci
stodét w granicach Mstowa.
Inny problem to rozwdj tury-
styki w gminie lezacej obok
silnej konkurencji - Janowa czy
Olsztyna. W trakcie spotkan

z mieszkaficami pojawita sie tez

kwestia rynku i Osrodka Kultury.

Jak pan ocenia wynik

tego spotkania?

Pomimo tego, ze od 20 lat pra-
cuje w samorzadzie uwazam, ze
zawsze trzeba uczyc sie komuni-

kacji spotecznej, konsultowania

Trzy instytucje w Wojewédztwie Slaskim
usprawnia swoje dziatanie dzieki zadaniu
wDesign... do ustug”, ktéry przeprowadza
teraz zesp6t projektu Design Silesia

pomagaja specjalisci z Design
Wales - miedzynarodowego
centrum wiedzy na temat rozwoju
programéw wsparcia designu.
Pierwszym miejscem, ktéremu
przyjrzeli sie projektanci byt PUP
w Zorach. Instytucja zgtosita sie do
projektu, Zeby w jeszcze bardziej
przyjazny sposéb obstugiwad swo-
ich klientéw. Projektanci zaczeli
prace od poznania sposobéw pracy
urzedu, stworzenia listy instytucji

i organizacji, z ktérymi PUP wspot-
pracuje i zdefiniowaniu celéw,
ktére powinni osiggnac. Wraz

z pracownikami doszli do wniosku,
ze idealnym wzorem byitby przyja-
zny i otwarty urzad. Uznali takze,
ze ich zadaniem jest poprawa rela-
¢ji z pracodawcami, aby ci chcieli
korzystac z posrednictwa urzedu.

Rozwiazania, ktére zaproponowali

nie wymagaja rewolucyjnych zmian, za to
moga znacznie usprawnic prace urzedu:

o punkt informacyjny w pustym dotychczas

holu wejsciowym. Jego pracownik

nizowanych przez Design Silesia.
»Designersko to teren dziewiczy, co
stanowi ciekawe wyzwanie” - napi-
sali jej przedstawiciele w aplikacji.
W pazdzierniku 2011 roku ,,Druzyna
D” (jak Design) wylagdowata

w Mstowie. Projektanci zaczeli od
zwiedzania miasteczka i okolicy.
Obejrzeli rynek, zajrzeli do ruin
zabytkowych stodét stojacych na

wzgbrzu, poznali jabtoniowe sady,

z ktérych Mstéw stynie i fabryke

réznych tematéw z ludzmi. Dla
mnie udziat w tym projekcie
byt wyjatkowym ¢wiczeniem

z my$lenia zespotowego,

z prowadzenia konsultacji.

Czy ktérys z projektow ma
szanse na realizacje?

To byty bardzo inspirujace
koncepcje i spotkanie z pro-
jektantami wptynety na nas
bardzo pozytywnie. Z niektéry-
mi z nich juz wspotpracujemy.
Jedna ze studentek poswiecita
naszej gminie prace magister-

ska i podpowiada nam pewne

bedzie pierwsza osoba, z ktéra
powinien spotkac sie gosc urzedu

o zaplecze dla matek z dzie¢mi -
przewijak i kacik zabaw

® spojny system informacji -
zmiana numeracji pokojéw,
reorganizacja tablicy
informacyjnej i dodanie tzw.

Ltablicy spotecznej” z informacjami
zostawianymi przez ludzi dla

ludzi, wyeksponowanie tablicy

butéw dla zotnierzy oraz policji.
Przede wszystkim jednak rozma-
wiali z mieszkaricami. Rozmowy
i ankiety miaty pomaéc im spojrzec
na Mstéw oczami mieszkaricéw,
lepiej zrozumiec ich problemy,
ale tez pozna¢ pomysty samych
Mstowian na poprawe stanu ich
gminy. Z mieszkaricami projek-
tanci spotykali sie zresztg wiele
razy, czy to podczas otwartych

wyktadéw, warsztatéw czy ,burz

rozwigzania. Pokazujac nasze

mocne strony podkreslalismy,

ze Mstéw to gmina petna sadow.

Dlatego 6 maja organizujemy
Swieto Kwitnacej Jabtoni, a je-
sienig - Swieto Jabtka. Chcemy
zbudowac marke, ktérg na-
zwalismy Mstowskie Sady.
Teraz konsultujemy projekt

parkingéw naprzeciwko Skaty

Mitosci. Ten problem pojawit sie

podczas rozméw z mieszkaricami. |

Podobnie rozmawiamy o ktadce
nad rzekg Wartg taczace tere-

ny rekreacyjne z Mstowem.

z ofertami pracy
takze na zewnatrz

e umozliwienie rezerwacji
spotkania przez internet

o stworzenie niezbednika klienta
wyjasniajacego, na jaka pomoc

moze liczy¢ i jak moze jg uzyskac

e lepsza promocja pracy i osiggniec

urzedu na zewnatrz, chocby
w lokalnych mediach i przez

Facebook.

mézgéw”. Kazdy etap prac nad
projektami byt z nimi konsulto-
wany. Az do finatu, kiedy to trzy
wypracowane projekty zostaty
przedstawione w formie wystawy

na srodku mstowskiego rynku.

Problemy Mstowa

® Zbyt mato atrakgji kulturalnych
- osrodek kultury dziata stabo,
zamiast cyklicznych wydarzen
w Mstowie odbywaja sie jedynie
sporadyczne imprezy

o Staba promocja tradycyjnego
sadownictwa - sady ciagng sie na

200 h, azrosngcych tam

jabtek produkuije sie pyszne,

ekologiczne soki

® Brak trasy turystycznej - Mstéw

to nie tylko piekna przyroda
(punkty widokowe, lasy, rzeka
Warta i zalew), ale tez miejsce

z historig, ktéra upamietnia cho¢

by zabytkowy klasztor warowny

o Niewykorzystanie zabytkowych

stodot - potozone na wzgérzu
niszczeja, bo nikt nie miat pomystu

na to, jak mozna je wykorzystac

® Brak oznaczen kierunkowych

w miescie — nie wiadomo,
w ktérg strone i$¢, zeby dostac
sie do rynku albo trafi¢ z niego

do ktdrejs z atrakcji Mstowa

Pomysty dla Mstowa

‘ Szlak turystyczny - prowadzitby przez sze$¢ najwiekszych

atrakcji Mstowa. Nie tylko kulturalnych, ale i zwigzanych

z historia, przyrodg czy folklorem. W kazdym z punktéw na

zwiedzajacych czekatyby specjalne siedziska zachecajace

do odpoczynku oraz informacje o miejscu, do ktérego trafili.

Identyfikacja wizualna opierataby sie o litere ,M”, jak ,, Mstéw”.

‘ Eko Hotele - mogtyby powsta¢ w dawnych stodotach,

W jej ksztatt utozytby sie takze na mapie szlak przez gmine.

co uchronitoby je przed dalszym niszczeniem. Bytyby eko

nie tylko dlatego, ze umiejscowione sg wsréd pdl. Do ich

rozbudowy mozna by wykorzysta¢ materiat z ruin stodét

nie nadajacych sie odbudowy, a wewnatrz zastosowanoby

przyjazne srodowisku rozwigzania, takie jak wykorzystanie

odnawialnych Zrédet energii czy system odzyskiwania wody.

‘ Ozywienie rynku i Gminnego Os$rodka Kultury - moznaby

osiggnac tworzac na rynku pas zieleni, sadzac kilka symbolicz-

nych dla miasteczka jabtoni czy dodajac tawki. Z kolei Gminny

Osrodek Kultury mégtby zosta¢ wyremontowany i wyposazony

przez samych mieszkaricéw, ktérzy potraktowaliby go dzieki

temu bardziej jako ,,swéj”. Wiele mozliwosci daje tez zagospo-

darowanie wewnetrznego podwérka GOK-u, gdzie mogtoby

dziatac kino plenerowe albo kawiarenka przy bibliotece.




Sprytny service desi
przynosi zysk

Rozmowa z Paulem Thurstonem

Jak mozna zdefinio-

wac service design?

Jako dyscypline, ktéra wyko-
rzystuje projektanckie techniki
i narzedzia, aby stworzyc nowe
ustugi albo udoskonali¢ stare.
Dobry service design sprawia,
ze ustuga jest nowatorska, ukie-
runkowana na uzytkownika

i nie wywotuje konfliktéw.

W jaki sposéb projektant moze
ocenic¢ prawdziwe potrzeby
uzytkownikéw ustugi?

W Design Wales wierzymy, ze

WD

Design

wychodzi do ludzi

Zamiast iS¢ na wystawe designu, wystawa

najlepszym sposobem jest zaan-
gazowanie ich w proces projekto-
wania. Niestety, wielu dostawcéw
ustug opiera sie na mato wyrafi-
nowanych metodach, takich jak
np. ankiety satysfakgji. Takimi
metodami mozna okresli¢ jedynie,
czy ustuga zadowala klientéw, czy
tez nie. W ten sposéb przedsie-
biorstwo pozbawia sie mozliwosci
dostarczania klientom ciggtego
strumienia innowacyjnych po-
mystéw, na czym polega service
design. Korzystajgc z metod
etnograficznych projektanci ustug
staraja sie poznac powody, dla
ktérych ludzie mogliby korzy-
stac z tych ustug w przysztosci.

A to jest szczegdlnie wazne dla
kazdego przedsiebiorstwa stara-
jacego sie wejs¢ na nowe rynki,
zdoby¢ przewage konkurencyjna

albo nowe Zrédta dochodu.

Jeden z najbardziej udanych pro-
jektéw Design Wales zostat zre-
alizowany w Wales Millennium
Centre. Jaki byt jego cel?

7€)
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przyjedzie do Was. Na Dni Wojewédztwa 7
Slaskiego zesp6t Design Silesia przygotowat
Mobilny Kontener Designu

Nawet najbardziej obrazowy tekst
nie odda wszystkich zalet dobrego
projektu. Zeby naprawde poznac
dobry design, najlepiej go do-
tknac. Ale co zrobi¢, skoro galerie
designu s daleko, a showroomy
najbardziej znanych projektantéw
szczegdlnie upodobaty sobie
Warszawe? Najlepiej odwiedzic¢
Mobilny Kontener Designu. Na
dodatek wcale nie trzeba do niej
jecha¢, bo to ona przyjedzie do
nas. MKD to wystawa umiesz-
czona w specjalnym kontenerze,
ktéry mozna zatadowac na cie-
zaréwke i przewiez¢ w dowolne
miejsce w naszym regionie.

Po raz pierwszy ta latajaca galeria
otworzy swoje drzwi 13 maja w sa-

mym centrum Katowic podczas

Dni Wojewddztwa. W srodku
znajdziemy przyktady doskona-
tego polskiego projektowania.
Znajdziemy tam chocby dywan
DIA katowickiej firmy Moho
(na zdjeciu z prawej). Studio
otrzymato za niego Oscara

w $wiecie designu — nagrode
Red Dot. Dywan taczy tradycje
i wspotczesnosc. Jest stworzony
do wspétczesnych wnetrz, ale
tkany z zywej wetny metoda
znang géralom od wiekdw.

Na wieczno$¢ zaprojektowane
sg urny na prochy tworzacego
w Cieszynie ceramika Bogdana
Kosaka. Bo kto powiedziat, ze
design ma stuzyc tylko zywym?

Urny Kosaka sa wysmakowane

i skromne, co stanowi doktadne

—

Szef marketingu centrum Dylan
Tozer prébowat tradycyjnych
metod marketingowych, ale

z niewielkim skutkiem. Dlatego
postanowit siegnac po roz-
wigzania service designu.

Efekty pracy projektantow

byty tak dobre, ze znalezlismy
pienigdze na ich wprowadzenie
w zycie. Dla nas w Design Wales
byt to przypadek, ktéry pozwolit
»sprzedac” idee projektowania
ustug innym organizacjom. Ludzie
zrozumieli, ze zamiast wydawac
budzet promocyjny na ulotki

i plakaty, lepiej zainwestowac

w projektowanie ustug, ktére

generujg nowych klientéw.

Pomogliscie takze wielu

firmom. Jednym z przy-

ktadow jest Aggrelek...

Aggrelek jest najlepszym przy-
ktadem tego, jak wprowadzenie
innowacyjnych ustug pozwala roz-
wina¢ sie matym i srednim przed-
siebiorstwom. Jak wiekszosc¢ firm

tej wielkosci - zatrudnia 6 oséb,
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przeciwienstwo podobnych
produktéw oferowanych na
polskim rynku funeralnym.
Ale Slaskie to takze region
nowoczesnych technologii.
Dowodem na wystawie bedzie
kasa fiskalna firmy Novitus S.A.
Jej nowatorstwo polega na tym,
ze zamiast drukowac szybko
blaknace kopie paragonéw
fiskalnych, zapisuje sie je na
elektronicznym no$niku.
Mobilny Kontener Designu
to takze miejsce, w ktérym
bedzie sie mozna dowiedziec¢
dlaczego dobre projek-
towanie jest niezbedne
w zyciu codziennym. Jej
tworcy opowiedza historie
projektantéw i przedsie-
biorcéw. O tym jak ich
wizje $wiata sie $cieraja,
tworzac nowe fadniejsze,
prostsze, lepsze produkty.
Mobilny Kontener Designu
zostat zaprojektowany
dla Design Silesia przez
studio SOKKA zatozone

przez rodzenstwo $laskich

n

ma roczny obrét w wysokosci
1,5 min funtéw - Aggrelek osia-
gneta szczyt swoich mozliwosci.
Firma staneta przed wyborem
- mogta albo znalez¢ inwestora,
albo zrewidowac i wprowadzic¢
innowacyjne rozwigzania do
swoich ustug. Wybrali to drugie,
a my pomoglismy im okresli¢
drogi dotarcia ich potencjalnych
klientow, okresli¢ kluczowe
momenty i zaprojektowac¢ nowe
ustugi. Wyszlismy z prawie 20
nowymi pomystami, z ktérych
firma wprowadzita 8 i w ciggu
pétrocza wygenerowata dodat-
kowe 500 tys. funtéw wytacznie
dzieki tym ustugom. Generowanie
nowych zrédet dochodu przy
minimalnych naktadach - to sie

nazywa sprytny service design!

Paul Thurston jest doradcg ds. servi-
ce design w Design Wales, walijskiej
organizacji zajmujqcej sie promo-
waniem projektowania i wdraza-
niem nowoczesnych rozwiqzan

designerskich z siedzibq w Cardiff
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projektantow - Kasie i Wojtka
Sokotowskich. Sg autorami chocby
tawki Lightbench, ktéra w dzien
gromadzi energie stoneczng, zeby
po zapadnieciu zmroku rozswietli¢
sie kolorowym $wiattem. Z kolei
za wystawe odpowiedzialny jest
inny swietny $laski projektant
Michat Latko, twérca nowator-
skiego sygnalizatora Swietlnego
ZIR Slim (takze na wystawie).

Po wizycie w Katowicach ,latajaca
galeria” trafi do kilkunastu miast
wojewddztwa. Bedzie otwarta

od godz. 10 do 18. Ale do $rodka
bedzie mozna zajrze¢ nawet

w nocy, dzieki szklanym $cianom.

Urny Bogdana Kosaka
fot. Filip Gotebiowski

KARTKA

Z KALENDARZA

1907

Zatozenie Deutscher Werkbund

Na poczatku wieku Niemcy przekonali sie, ze w dziedzinie projekto-

wania zostajg w tyle za Wielka Brytania i Stanami Zjednoczonymi.

Zeby nawigzac z nimi réwnorzedna walke rzad Rzeszy powotat

Deutscher Werkbund - stowarzyszenie architektéw, projektan-

téw i przemystowcéw. Organizacje powotat do zycia Herman

Muthesius, wybitny znawca angielskiego wzornictwa tamtych

czaséw. Motto Werkbundu brzmiato ,,0d poduszek na sofe po

budowanie miast”, co miato podkreslac totalny charakter pro-

jektowania. Wielka historia okrutnie potraktowata pierwsze

dzieta twércéw Werkbundu. Pawilon na Wystawe Koloriskg

w 1914 roku, genialne dzieto belgijskiego architekta Henry'ego

van de Velde, przetrwato tylko rok i zostato zniszczone pod-

czas | wojny $wiatowej. Werkbund odrodzit sie potem jednak

w 1934 roku i ponownie, po koljnej wojnie, w 1950 roku.

1957

Powstanie czcionki Helvetica

Co taczy Lufthanse, Carlsberga i Microsoft? Wszystkie w swo-

ich nazwach korzystaja z kroju pisma Helvetica. Jej ojcem jest

szwajcarski projektant Max Miedinger. Nazwe, od taciriskiej

Confederatio Helvetica, tacinskiej nazwy dzisiejszej szwajcarii,

nadata jej niemiecka firma chcaca rozpromowac Helvetice na

catym swiecie. Udato jej sie. Ten kréj czcionek jest nie tylko uzy-

wany przez liczne firmy. Spotkamy je tez na ekranach iPhonéw

i iPad6w. Takze tabice opisane Helvetica kierujg co roku miliony

pasazeréw nowojorskiego metra na odpowiednie stacje i linie.

1984

Motorola sprzedaje

pierwszy telefon komérkowy

Wazyt prawie kilogram i kosztowat niemal 4 tys. dolaréw.

Telefon Motorola DynaTAC 8o00x byt pierwszym telefonem

komérkowym wprowadzonym na rynek. Firma byta pierwsza,

bo pracowata nad technologig komunikacji bezprzewodowej

juz od czaséw Il wojny $wiatowej. To wtasnie Motorola stwo-

rzyta pierwsze Walkie-Talie uzywane przez amerykariska armie.

Technologig komunikacji byta gotowa juz w 1972 roku, ale do-

piero 11 lat p6zniej Federalna Komisja ds. Komunikacji wydata

zgode na wprowadzenie telefonéw komérkowych na rynek.

Austrian
Design Spirit

Wysoka jakos¢, innowacyjne kon-
cepcje i doskonate rozwigzania
projektowe - to cechy austriackiego
projektowania, ktérego najlep-

sze przyktady mozemy obejrzec

w Zamku Cieszyn. Jednym z najwaz-
niejszych kryteriéw ich wyboru byta
tez skuteczno$¢ w konkurowaniu

na miedzynarodowych rynkach.

To szczegdlnie wazne dla pod-
kreslenia znaczenia designu jako
czynnika wzrostu gospodarczego.
Na wystawie mozna zobaczy¢
produkty i projekty, ktére zostaty
wyréznione austriackg Nagroda
Narodowa, a takze innowacyjne

rozwigzania wprowadzane na rynek

przez zorientowane na design

austriackie firmy. To réwniez
przeglad nagrodzonych ksigzek

i publikacji, uzupetniony o filmy,
pokazujgce narzedzia wykorzysty-
wane do projektowania wizualnego.
To wreszcie innowacyjne koncepcje
produktéw autorstwa Joanneum
University of Applied Sciences

w Graz, pokazujgce mozliwosci
pokolenia przysztych austriackich
projektantéw. W marcu 2011 Graz,
ktory jest drugim co do wielkosci
miastem Austrii, zostat mianowany
przez UNESCO Miastem Designu,
obok m.in.: Berlina, Buenos Aires,

Seulu, Montrealu czy Szanghaju.

Gdzie: Ornazeria Zamku Cieszyn
Kiedy: od 27 kwietnia (wernisaz
0 godz.17) do 10 czerwca

Zaile: zadarmo



IKONY DESIGNU

Optywowe ksztatty
Raymonda Loewy'ego

,Przecietna osoba prowadzaca nor-
malne zycie, czy to w miescie, czy
na wsi, moze by¢ pewna, ze wokét
niej jest produkt albo ustuga, przy
ktérej tworzeniu na ktéryms z eta-
p6w byta obecna firma Raymond
Loewy i Spétka” — miat powiedziec¢
w 1951 roku projektant Raymond
Loewy. Buriczucznie? By¢ moze,

ale prawdziwie. Ten tworzacy od

lat 30. XX wieku designer byt nie
tylko szalenie ptodny, ale i wyjat-
kowo wszechstronny. Spod jego
reki wychodzity projekty lodéwek,
lokomotyw, wnetrz statkéw
kosmicznych, butelek na coca-cole,

autobusow daleko-

bieznych i znaczkéw
pocztowych. W la-
tach 50.i60.
przecietny
Amerykanin
mogtby

uciec

PORTRET

PROJEKTANTA

KTO:

Plecak dla
HiMountain

Grupa Wzorro,

czyli Natalia Jakébiec, Kasia Petka i Marcin Krater

SPECJALIZUJEMY SIE W:

projektowaniu produktu, aranzacjach przestrzeni,

wystawiennictwie, projektowaniu wydarzen.

PROJEKTUJEMY DLRA:

HiMountain, Baby Design Group, Business Consulting, Bogdan

Kosak Modelarnia Ceramiczna; Urzedu Marszatkowskiego

Wojewdédztwa Slaskiego, Slaskiej Organizacji Turystyczne;j,

Zamku Cieszyn, Instytucji Filmowej Silesia Film, Instytucji

Kultury - Miasto Ogrodéw... oraz wtasnej przyjemnosci.

design
silesia

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

aspkatowice

przed projektem Raymonda
Loewy'ego chyba tylko do Zwigzku
Radzieckiego. Nic dziwnego, ze
Loewy'ego okrzyknieto ,,0jcem
projektowania przemystowego”.
tatwo znalezc jedng wspding
ceche dla wszystkiego, co Loewy
stworzyt. To optywowosc. Obte

i lekkie ksztatty nadawat pro-
jektom znaczkéw pocztowych

i statkéw kosmicznych. Pojawity
sie juz w latach 30., gdy Loewy
pracowat nad swoimi pierwszymi
wielkimi dzietami - lokomotywami
dla spétki kolejowej w Pensylwanii.
To wtedy powstat legendarny

gigant - lokomotywa

fot. AKG /
EAST NEWS

NAJBARDZIEJ DUMNI JESTESMY Z:
tego, ze bardzo lubimy to, co robimy i lubimy ze sobg
pracowac. Praca jest dla nas przyjemnoscia. Kazdy nowy
projekt to dla nas wyzwanie, a wspétpraca z réznymi firmami

i instytucjami pozwala nam nie popasc w rutyne.

DESIGN TO:

sposéb myslenia o wszystkim - o tym, co widzimy, czego

dotykamy, co smakujemy, co czujemy, co styszymy...

rs .
%ﬁme_ralls
ilesiae,

Superioris

Slaskie.
Pozytywna energia

S-1. Byta tak ogromna, ze miescita
sie tylko na gtéwnym torze t3cza-
cym Chicago z Crestline w Ohio.
Loewy przenidst swoje aerodyna-
miczne myslenie wypracowane
przy tworzeniu lokomotyw do
przemystu samochodowego. To
wiasnie Loewy sprawit, ze lata 5o.
na amerykariskich drogach naleza-
ty do aut o zaokraglonych liniach.
Projektowat dla marki Studebaker,
ktoéra skorzystata na restryk-

cjach natozonych na wielkich
producentéw, takich jak General
Motors, w czasie drugiej wojny
$wiatowej. Nie mogli oni w czasie
wojny projektowac aut cywilnych.
Tymczasem Loewy pracowat wtedy
w najlepsze i Studebaker mégt
wypusci¢ pierwszy powojenny
model juz w 1947 roku. Optywowe
ksztatty tych samocodéw byty
pierwszg odpowiedzig na wyzwa-
nia, ktére miata dopiero przyniesc
przysztosc. Pozwalaty zaoszcze-
dzic paliwo, o ktérego brak nikt
sie wtedy nie martwit. W tym
samym celu w latach 60. usunat

z masek swoich aut chromowane

grille. ,Komu potrzebne s3 takie

Amerykanin z Paryza

Ojciec amerykariskiego wzornictwa przemystowego i duma Stanéw

Zjednoczonych byt z pochodzenia Francuzem. Urodzit sie w 1893

roku w Paryzu. Francuzkg byta jego matka, zas ojciec pochodzacym

z Wiednia dziennikarzem. Juz od wczesnego dzieciristwa Loewy

wykazywat jednak iscie amerykariska przedsiebiorczos¢. Jego pierw-

szy udany projekt - latajagcy model samolotu nazwany Ayrel - wygrat

w 1908 roku Puchar Gordona Benetta. W krétce potem mtody pro-

jektant i biznesmen zaczat je sprzedawac. Kiedy wybuchta pierwsza

wojna $wiatowa, Loewy stuzyt swojemu krajowi na froncie. Dorobit

sie rany, stopnia kapitana i Krzyza Wojennego (Croix de Guerre).

W 1919 roku, jeszcze w mundurze francuskiego zotnierza i z 5o dola-

rami w kieszeni, poptynat do Ameryki. Ostatnie lata zycia spedzit jed-

nak w dawnej ojczyznie. W 1980 roku przenidst sie do Francji. Zmart

siedem lat pézniej w swojej rezydencji w Monte Carlo. Fundacja jego

imienia przyznaje co roku nagrode dla wybitnych projektantéw.

Jednym z jej laureatéw byt inny znany Francuz Philippe Starck.

kraty? Mnie zawsze kojarzyty
sie z kanatami” - przekonywat.
Dzieta Loewy’ego przyciagaty
wzrok. Szczegdlnie te, ktdre naj-

bardziej zwracaty na siebie uwage

- znaki firmowe, poniewaz takze na
tym polu projektant byt niezréwna-

nym mistrzem. W 1940 roku wygrat

konkurs na nowy wizerunek marki

papieroséw Lucky Strike. Kto dzi§

pamieta, ze 6wczesne kolory marki

to zielen i czerwien? Loewy spra-
wit, ze czerwone koto na biatym
tle kojarzy sie z tymi papierosami
ludziom od Alaski po Portugalie.
Z kolei firma Shell w latach 6o.
mogta bez obaw usunac swoja
nazwe z reklam stacji paliwowych,
bo wszyscy znali z6ttg muszelke

zaprojektowang przez Loewy’ego.

Shell

V-Power®
Pb

95
Diesel
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Stoisko Wojewddztwa Slgskiego w Brukseli

zamek cieszyn

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Projekt jest zgodny z zasadg réwnych szans, w tym rownosci kobiet i mezczyzn

Dowiedz sie E

wiecej:

AF
[=]}
UNIA EUROPEJSKA R
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY P xt




